POTENCJALNI KLIENCI, KLIENCI ORAZ ICH PRZEDSTAWICIELE

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Twoich danych osobowych jest Grupa Cichy - Zasada sp. z 0.0. sp. j z siedzibg w Wysogotowie
(62-081), przy ul. Skérzewska 8, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000881356, postugujgca sie nadanym jej numerem NIP: 7812010274 REGON: 386349551,
dalej Grupa Cichy-Zasada, Grupa Cichy-Zasada lub My.

KONTAKT W SPRAWACH DANYCH OSOBOWYCH

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Grupa Cichy-Zasada:
E-mail: iod@cichy-zasada.pl

Adres:

Grupa Cichy-Zasada Sp. z 0.0. Sp. j. Wysogotowo (62-081),

ul. Skérzewska 8, z dopiskiem ,,10D”.

CEL | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH

Niezaleznie czy jestes potencjalnym klientem, klientem biznesowym czy indywidualnym lub osobg wskazang do
komunikacji/uzytkowania pojazdu, dalej uzywamy okreslenia Klient.

Twoje dane osobowe Grupa Cichy-Zasada przetwarza w nastepujacych celach:

1.

nawigzania kontaktu handlowego lub innych kontaktéw biznesowych, w tym odpowiedzi na prosby o
wycene pojazdu, diagnostyke pojazdu, ustuge konserwacji i naprawy, planowanie wizyt serwisowych
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
realizacji dziatan dazacych do zawarcia umowy oraz realizacji postanowien zawartej umowy (art. 6 ust.
1 lit. b RODO),
w szczegolnosci:

a. opracowania i przekazania oferty zgodnej z indywidualnymi wymaganiami Klienta,

b. realizacji ustug i transakcji sprzedazy lub serwisu zgodnie
z zaakceptowanymi ich warunkami,
realizacji ustugi jazdy testowej zgodnie z zaakceptowanymi jej warunkami,
realizacji ustug okotosprzedazowych dostarczanych Klientom w formie serwisu internetowego
lub aplikacji mobilnej zgodnie z zaakceptowanymi ich warunkami,
realizacji obowigzkéw w zakresie rachunkowosci i podatkéw, w tym prowadzenia dokumentacji
ksiegowo-podatkowej oraz w celach archiwalnych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Grupa Cichy Zasada, w szczegdlnosci udostepniania
zadanych danych o kierowcach pojazdéw z oferty Grupa Cichy-Zasada w postepowaniu w sprawach o
wykroczenie lub innych postepowaniach organdéw panstwa o ile przepisy prawa powodujg takie
zobowigzanie (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania danych jest
niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora.
Uzasadnionym interesem Administratora jest w tym przypadku prawo do prowadzenia oceny ryzyka
skierowania przeciwko nam roszczen i podjecia przed nimi obrony oraz zasadnosci roszczen wtasnych
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
zapewnienia najwyzszych standardéw obstugi i prawidtowego przebiegu rozméw prowadzonych z
Klientami za posrednictwem systemu infolinii, utrwalanych w formie nagrania - na podstawie zgody
udzielonej poprzez podjecie tej formy komunikacji po odebraniu gtosowej informacji o nagrywaniu
rozmow (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO),
skorzystania z zapiséw tresci rozméw z Klientami, po ich pseudonimizacji, w celach szkoleniowych,
poprawy jakosci obstugi klienta (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
prowadzenia marketingu ustug wtasnych (podstawa z art. 6 ust. 1 lit.
f RODO), w oparciu o Twojg zgode na komunikacje elektroniczng lub telefoniczng,
prowadzenia marketingu ustug podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci ofert ubezpieczycieli, importerow
danych marek samochoddw, firm oferujgcych finansowanie zakupu, detailing, w oparciu o Twojg zgode
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(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO), oraz zgode na komunikacje elektroniczng lub telefoniczng w tym
zakresie.

Jezeli jest Pani/Pan pracownikiem lub osobg kontaktowg w imieniu klienta lub kontrahenta, wéwczas Pani/Pana
dane przetwarzane sg w celu mozliwosci utrzymania biezgcego kontaktu na podstawie uzasadnionego interesu
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W kazdym z powyzszych celdw podanie danych jest dobrowolne, ale niezbednego do jego realizacji.

Marketing ustug wtasnych moze by¢ poprzedzony profilowaniem rozumianym jako zautomatyzowane
dopasowanie udostepnianych tresci wedtug zainteresowan lub potrzeb klienta, gdy przetwarzanie niezbedne jest
do celéow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), a w
przypadku profilowania, ktére wptywa istotnie na Twoje decyzje, wytacznie, jezeli udzielono takiej zgody (art. 6
ust. 1 lit. a RODO).

ZRODtA DANYCH

Twoje dane osobowe sg pozyskiwane:
1. bezposrednio od Ciebie;
2. od Twojego pracodawcy/wspotpracownika w zwigzku z procesem realizacji ustug i sprzedazy;
3. zogdlnodostepnych zrédet informacji;
4. wytworzone w procesie realizacji ustug i sprzedazy.

ZASADY GROMADZENIA DANYCH

Dane osobowe przetwarzamy w zakresie:
1. danych kontaktowych (np. nr telefonu, adres e-mail),
2. danych dotyczacych zatrudnienia (stanowisko, miejsce zatrudnienia, NIP firmy)
3. danych identyfikacyjnych (imie, nazwisko, nr PESEL, seria i nr prawa jazdy, numer identyfikacyjny
pojazdu (VIN))
4. inne dane dotyczace ustug i sprzedazy, pozostajgce w bezposredniej relacji z informacjami wskazanymi
w pkt 1-3

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH

Twoje dane osobowe przetwarzane w zwigzku i na podstawie umowy bedziemy przechowywac przez okres, w
ktorym mogg ujawnic sie roszczenia zwigzane z tg umowa, czyli przetwarzane sg przez okres 6 lat liczone od
konca roku kalendarzowego, w ktérym umowa ulegta rozwigzaniu, wygasta lub transakcja zostata zrealizowana.
W odniesieniu do pozostatych celéw opartych na naszym uzasadnionym interesie przez okres waznosci tych
celéw albo do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu.

Dane przetwarzane na potrzeby przesytania informacji marketingowych
i inne dane przetwarzane na podstawie zgody beda przetwarzane do czasu jej wycofania. Wycofanie tej zgody
nie ma wptywu na zgodnos¢ przetwarzania danych, ktérego dokonano przed jej wycofaniem.

ODBIORCY DANYCH

Twoje dane osobowe mogg zostaé udostepnione nastepujacym kategoriom zaufanych podwykonawcow:
=  podmiotom dostarczajacym i obstugujacym wybrane systemy
i rozwigzania informatyczne (w tym hosting, rozwijanie oraz utrzymywanie systemdéw informatycznych
i serwisdw internetowych; dostawcy systemoéw informatycznych wspierajgcych procesy biznesowe),
= dostawcom ustug marketingowych (m.in. agencjom marketingowym), firmom obstugujgcym nasze
wydarzenia, firmom wspierajgcym inne procesy biznesowe: call center, archiwizacje, obstuge
korespondencji, audytorom, profesjonalnym doradcom, podmiotom windykacyjnym i kancelariom
prawnym.
W niektdrych przypadkach podmioty zewnetrzne swiadczgce ustugi na nasze zlecenie moga wystepowac w roli
niezaleznych administratoréw np. poczta polska lub inni operatorzy pocztowi, operatorzy transakcji ptatniczych.
W uzasadnionych przypadkach dane mogg by¢ udostepnione innym administratorom danych, jesli istnieje ku
temu wazna podstawa prawna (zgoda np. w przypadku marketingu, umowa lub uzasadniony interes),
w szczegolnosci:

Yol GRUPA - e T1D)
CICHY-ZASADA WL LS Y &



=  Volkswagen Group Polska i podmiotom z grupy Volkswagen, w tym Volkswagen AG, Skoda Auto a.s., Audi
AG, SEAT S.A., Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG, w szczegdlnos$ci w zwigzku z realizacjg zamdwienia samochodu,
Swiadczeniem ustug IT, realizacjg akcji przywotawczych lub w ramach obstugi skarg lub roszczen;
= spdétkom Volkswagen Financial Services tj. Volkswagen Bank GmbH Sp. z o.0. Oddziat w Polsce,
Volkswagen Leasing GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce, Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z o.0.
w zwigzku z oferowaniem przez te podmioty finansowania lub ubezpieczenia
Nalezy pamietac, ze odbiorcy zewnetrzni wymienieni powyzej mogg oferowaé wtasne produkty i ustugi za
posrednictwem aplikacji lub innych wtasnych kanatéw — moga zbieraé¢ od Ciebie dane osobowe oddzielnie.
W takim przypadku te podmioty ponosza wyfaczng odpowiedzialnos¢ za przetwarzanie i kontrole nad takimi
danymi osobowymi, a Twoj kontakt
z nimi bedzie podlegac ich zasadom i warunkom.

Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy w ramach korzystania przez
Administratora z ustug podmiotéw dostarczajgcych rozwigzania i systemy informatyczne, ktére to podmioty
moga przechowywac dane osobowe na serwerach zlokalizowanych poza tym obszarem (w tym na terenie Stanéw
Zjednoczonych) lub w ramach $wiadczenia przez Administratora ustug zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg —w zakresie niezbednym do ich wykonania, podstawa takiego przekazania moze by¢ decyzja Komisji
Europejskiej stwierdzajgca odpowiedni poziom ochrony lub zastosowanie odpowiednich zabezpieczen
prawnych, ktorymi s3
w szczegolnosci standardowe klauzule umowne ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez Komisje
Europejska.

WSPOtADMINISTRATORZY DANYCH OSOBOWYCH

Grupa Cichy-Zasada sp. z 0.0. sp. j. (jako Autoryzowany Dealer i Partner serwisowy Volkswagen Group Polska sp.
z 0.0.) i Volkswagen Group Polska sp. z 0.0. (jako Importer Volkswagen Group na terenie Polski), aby osiggnac
zatozone cele biznesowe i zapewni¢ najwyzsze standardy Swiadczonych ustug dla marek pojazdéw dostarczanych
przez Importera Volkswagen Group, przetwarzaja Twoje dane osobowe, w ramach relacji wspétadministrowania,
opartej o umowe regulujaca przeptyw danych
w szczegdblnosci okreslajaca cele wspdtadministrowania.

Kazdy ze Wspdétadministratorow moze by¢ zaangazowany w przetwarzanie danych osobowych klientéw lub
potencjalnych klientéw na réznych etapach i w réznym stopniu, realizujgc nieraz wtasne, indywidualne cele, ktére
sg ze sobg scisle powigzane. Ostatecznie wspdlnym celem Grupy Cichy-Zasada oraz Volkswagen Group Polska
jest sprzedaz produktow
i ustug wg standardéw ustalonych dla poszczegdlnych marek pojazdoéw, dla ktérych importerem jest Volkswagen
Group Polska.

Ponizej, zgodnie z art. 26 ust. 2 RODO, przedstawiamy zasadniczg tres¢ naszych uzgodnien.

1. Wspodtadministratorem, ktory ma decydujacy wptyw na wybér srodkéw dot. bezpieczenstwa danych
osobowych prowadzonej bazy klientéw pozostaje Volkswagen Group Polska, chyba, ze Grupa Cichy-
Zasada jest prawnie zobowigzana do przetwarzania danych
w okreslony sposéb. Grupa Cichy-Zasada zobowigzana jest w takim przypadku poinformowac
Volkswagen Group Polska o takich wymogach prawnych.

2. Kaidy ze Wspodtadministratorow jest odpowiedzialny za realizacje obowigzkéw informacyjnych
wynikajgcych z przepiséw RODO. Tre$¢ obowigzkéw informacyjnych jest wynikiem wspdlnych
uzgodnien Wspotadministratorow.

3. Kaidy ze Wspdtadministratorow prowadzi niezaleznie Rejestr CzynnosSci Przetwarzania oraz — jesli
dotyczy, Rejestr Kategorii Czynnosci Przetwarzania.

4. Kazdy ze Wspotadministratoréw jest podmiotem odpowiedzialnym za zgodne z RODO przetwarzanie
danych osobowych, w tym
w szczegolnosci za realizacje praw oséb, ktorych dane dotycza.

5. Osobom, ktérych dane dotyczg, przystuguje prawo do wniesienia skargi zwigzanej z przetwarzaniem do
dowolnie wybranego przez siebie organu nadzoru, wtasciwego terytorialnie dla ktdregokolwiek ze
Wspotadministratorow, w tym w szczegdlnosci do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Wspotadministratorzy scisle wspotpracuja ze sobg w zwigzku
z realizacjg zadan oséb, ktérych dane dotycza.
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7. W przypadku, gdy dojdzie do naruszenia ochrony danych osobowych objetych wspétadministrowaniem,
kazdy ze Wspdtadministratoréw ma obowigzek poinformowac pozostatych Wspdtadministratorow
o podejrzeniu wystgpienia naruszenia niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin od jego
zidentyfikowania.

8. Wspodtadministratorzy majg obowigzek uczestniczy¢ w czynnosciach wyjasniajacych dotyczacych
zidentyfikowanego naruszenia. Wspotadministrator, ktéry zidentyfikowat naruszenie jest zobowigzany
do przeprowadzenia wstepnej analizy ryzyka naruszenia dla praw i wolnosci 0séb fizycznych dotknietych
naruszeniem i zakomunikowania jej wynikdw Wspodtadministratorowi.

9. Wspdtadministratorzy — w oparciu o wyniki przeprowadzonej analizy ryzyka, wspdlnie podejmujg
decyzje dotyczace informowania
0 naruszeniu wtasciwego organu nadzoru oraz podmiotéw danych oraz wskazujg Wspotadministratora
odpowiedzialnego za realizacje ww. obowigzkéow informacyjnych.

10. Osoby, ktérych dane dotyczg, moga wystgpic z zgdaniem realizacji przystugujgcych im na gruncie RODO
praw do kazdego ze Wspdtadministratoréw, wedtug ich uznania i wyboru, w szczegdlnosci zgtaszajac je
przez punkt kontaktowy wskazany w ,polityce prywatnosci” w serwisach internetowych
Wspotadministratorow w szczegdlnosci w serwisach internetowych dedykowanych lokalnym oddziatom
Grupa Cichy-Zasada i markom oferowanych przez te oddziaty pojazddw, lecz dla ktédrych Wydawca
pozostaje Volkswagen Group Polska.

W zakresie w jakim udzielona jest zgoda na komunikacje marketingowg odbierang przez Grupa Cichy-Zasada na
rzecz podmiotu trzeciego - Volkswagen Group Polska oraz innych Spétek Grupy Volkswagen, informujemy, iz
Volkswagen Group Polska oraz wskazane w deklaracji zgody Spétki Grupy Volkswagen, sg Wspoétadministratorami
danych. W tym przypadku zadania realizacji praw i wnioskdw nalezy sktada¢ bezposrednio do Volkswagen Group
Polska (https://vw-group.pl/polityka-prywatnosci.html).

SPOSOB KORZYSTANIA Z PRAW
W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych masz prawo do:
= wycofania zgody na przetwarzanie (jesli dziatamy na podstawie takiej zgody),
= 7adania dostepu do swoich danych osobowych,
=  z3dania sprostowania swoich danych osobowych,
=  z3dania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,
=  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw
(chyba ze istnieje nadrzedna podstawa prawna) lub do celéw marketingu bezposredniego;
= prawo do tego, by nie podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, ktore ma istotny wptyw
na Klienta;
=  prawo do przekazania danych w formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, na rzecz Klienta lub
innego administratora danych;
=  wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktdrym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

W przypadku pytan zwigzanych z niniejszg politykg, ogdlnym przetwarzaniem przez nas danych osobowych
Klienta lub prawem do ochrony danych osobowych zachecamy do kontaktu pod adresem iod@cichy-zasada.pl

INFORMACIJE DODATKOWE

W kazdym z powyzszych celéw podanie danych jest dobrowolne, ale niezbednego do jego realizacji.
Przetwarzanie danych w procesie marketingu ustug wtasnych moze by¢ poprzedzone profilowaniem rozumianym
jako zautomatyzowane dopasowanie udostepnianych tresci wedtug zainteresowan lub potrzeb klienta. Jesli
profilowanie wptywa istotnie na Twoje decyzje, mechanizm uruchamiany jest po tym, gdy udzielisz zgody.

Ostatnie uaktualnienie: 15 czerwca 2024 r.
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