
 

 

U Ż YTKOWNICY SERWISU INTERNETOWEGO i US Ł UG PORTALI 
SPO Ł ECZNO Ś CIOWYCH  

 
ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH  

Administratorem Twoich danych osobowych jest Grupa Cichy -  Zasada sp. 
z o.o. sp. j z siedzib ą  w Wysogotowie (62 - 081), przy ul. Sk ó rzewska 8, 
wpisana do rejestru przedsi ę biorc ó w Krajowego Rejestru S ą dowego przez 
S ą d Rejonowy Pozna ń  -  Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzia ł  
Gospodarczy Krajowego Rejestru S ą dowego pod numerem KRS: 
0000881356, pos ługuj ą ca si ę  nadanym jej numerem NIP: 7812010274 
REGON: 386349551, dalej Grupa Cichy - Zasada, Grupa Cichy - Zasada lub 
My.  
 

KONTAKT W SPRAWACH DANYCH OSOBOWYCH  

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Grupa Cichy - Zasada:  
E - mail: iod@cichy - zasada.pl  
Adres: Grupa Cichy - Zasada Sp. z o.o. Sp. j. Wysogotowo (62 - 081),  
ul. Sk ó rzewska 8, z dopiskiem „IOD ”. 
 
CEL I PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH  

Niezale ż nie czy jeste ś  Klientem biznesowym czy osob ą  wskazan ą  do 
komunikacji w imieniu Klienta lub indywidualnie odwiedzasz nasze Serwisy 
dalej nazywamy Ci ę  U ż ytkownikiem Serwisu.  
Twoje dane osobowe b ę d ą  przetwarzane w nast ę puj ą cych celach:  

1. nawi ą zanie komunikacji i utrzymania relacji z U ż ytkownikiem Serwisu 
lub poprzez us ługi medi ó w spo łeczno ś ciowych –  przetwarzanie jest 
niezb ę dne do prawnie uzasadnionych interes ó w administratora 
polegaj ą cych na utrzymaniu komunikacji z potencjalnymi klientami  
i sympatykami Grupa Cichy - Zasada (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).  

2.  dostosowania funkcjonalności Serwisu do potrzeb Użytkowników, 
analizowania sposobu korzystania z Serwisu oraz jego optymalizacji, 
w tym przy wykorzystaniu narzędzi analitycznych umożliwiających 
tworzenie statystyk, map cieplnych, analizę interakcji oraz 
od twarzanie przebiegu sesji użytkowników –  na podstawie Twojej 
zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) ,ustalenia, dochodzenia lub obrony 
przed roszczeniami –  podstaw ą  prawn ą  przetwarzania danych jest 
niezb ę dno ść  przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego 
interesu Administratora. Uzasadnionym interesem Administratora 
jest w tym przypadku prawo do prowadzenia oceny ryzyka 
skierowania przeciwko nam roszcze ń  i podj ę cia przed nimi obrony 
oraz zasadno ś ci roszcze ń  w łasnych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),  

3.  prowadzenia marketingu us ług w łasnych (podstawa z art. 6 ust. 1 lit.  
f RODO), uzasadniony interes opiera się Twoj ej  zgod zie  na 
komunikacj ę  elektroniczn ą  lub telefoniczn ą  wyrażoną w ramach 
ustawy –  Prawo Komunikacji Elektronicznej , 

4.  prowadzenia marketingu us ług podmiot ó w trzecich, w szczeg ó lno ś ci 
ofert ubezpieczycieli, importer ó w danych marek samochod ó w, firm 
oferuj ą cych finansowanie zakupu, detailing, w oparciu o Twoj ą  zgod ę  
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO), oraz zgod ę  na komunikacj ę  
elektroniczn ą  lub telefoniczn ą  w tym zakresie . 
 

W ka ż dym z powy ż szych cel ó w podanie danych jest dobrowolne, ale 
niezb ę dnego do jego realizacji.  
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W trakcie przetwarzania Twoich danych osobowych nie dochodzi do 
podejmowania zautomatyzowanych decyzji.  
Jednakże, p rzetwarzanie danych w procesie marketingu us ług w łasnych 
mo ż e by ć  poprzedzone profilowaniem rozumianym jako 
zautomatyzowane dopasowanie udost ę pnianych tre ś ci wed ług 
zainteresowa ń  lub potrzeb klienta , gdy przetwarzanie niezbędne jest do 
celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów Administratora 
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), a w przypadku profilowania, które wpływa istotnie 
na Twoje decyzje, wyłącznie, jeżeli udzielono takiej zgody (art. 6 ust.  1 lit. a 
RODO).  

COOKIES I INNE TECHNOLOGIE Ś LEDZ Ą CE W SERWISACH  

Wykorzystujemy pliki cookie i inne podobne technologie, kt ó re umo ż liwiaj ą  
dost ę p do lub przechowywanie informacji na urz ą dzeniu, z kt ó rego 
u ż ytkownik korzysta w celu odwiedzenia Serwisu. Aby uzyska ć  wi ę cej 
informacji, zapozna ć  si ę  z nasz ą  Polityk ą  cookies.  
 
W ramach Serwisu możemy korzystać również z Microsoft Clarity –  
narzędzia analitycznego dostarczanego przez Microsoft. Clarity umożliwia 
analizowanie sposobu korzystania z Serwisu, w szczególności poprzez 
tworzenie map cieplnych, analizę kliknięć, przewija nia strony i innych 
interakcji oraz odtwarzanie przebiegu sesji użytkowników.  
Microsoft Clarity  uruchamiamy wyłącznie po uzyskaniu Twojej zgody na 
analityczne pliki cookies i podobne technologie.  
W ramach korzystania z Clarity mogą być przetwarzane w szczególności 
pseudonimowe identyfikatory użytkownika i sesji, informacje o urządzeniu 
i przeglądarce, odwiedzanych podstronach, czasie korzystania z Serwisu 
oraz interakcjach z jego elementami.  
Clarity został skonfigurowany w sposób ograniczający zakres 
przetwarzanych danych. Stosujemy mechanizmy maskowania treści, a 
danych z Clarity  nie łączymy z informacjami pozwalającymi zidentyfikować 
konkretnego klienta w naszych systemach CRM.  
Nie wykorzystujemy Clarity do Microsoft Ads, retargetingu ani tworzenia 
grup odbiorców na potrzeby reklamy.  
Więcej informacji o stosowanych plikach cookies i podobnych 
technologiach znajduje się w naszej Polityce cookies . 
 
OKRES PRZETWARZANIA DANYCH  

1. Twoje dane osobowe przetwarzane w us ługach serwisu i portali 
spo łeczno ś ciowych:  

a.  dane zgromadzone w wiadomo ś ciach –  b ę d ą  przetwarzane 
przez czas niezb ę dny do udzielania odpowiedzi na Twoje 
pytania lub do momentu zako ń czenia wsp ół pracy;  

b.  dane zawarte w komentarzach pod wybran ą  publikacj ą  –  b ę d ą  
dost ę pne do czasu usuni ę cia ich przez autora publikacji lub 
wpisu;  

c.  dane osobowe gromadzone przez portale spo łeczno ś ciowe tj. 
historia wpis ó w, historia aktywno ś ci –  podlegaj ą  retencji na 
zasadach okre ś lonych regulaminem tych portali;  

d.  dane statystyczne dotycz ą ce os ó b odwiedzaj ą cych profile 
spo łeczno ś ciowe Grupa Cichy - Zasada b ę d ą  przetwarzane 
przez czas dost ę pno ś ci tych danych w us ługach portalu 
spo łeczno ś ciowego.  

Administrator nie archiwizuje danych osobowych oraz Twojej 
aktywno ś ci w us ługach medi ó w spo łeczno ś ciowych.  



 

 

2.  W odniesieniu do pozosta łych cel ó w opartych na naszym 
uzasadnionym interesie przez okres wa ż no ś ci tych cel ó w albo do 
czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu.  

3.  Dane przetwarzane na potrzeby przesy łania informacji 
marketingowych i inne dane przetwarzane na podstawie zgody b ę d ą  
przetwarzane do czasu jej wycofania. Wycofanie tej zgody nie ma 
wp ływu na zgodno ść  przetwarzania danych, kt ó rego dokonano przed 
jej wycofaniem.  

4.  Dane przetwarzane w związku z korzystaniem z Microsoft Clarity są 
przechowywane zgodnie z okresami retencji stosowanymi przez 
Microsoft. Dane wykorzystywane do odtwarzania sesji są co do 
zasady przechowywane przez 30 dni, natomiast dane dotyczące 
map ciepl nych, kliknięć oraz wybrane oznaczone sesje mogą być 
przechowywane przez okres do 9 miesięcy.  
 

ODBIORCY DANYCH  

Twoje dane osobowe mog ą  zosta ć  udost ę pnione nast ę puj ą cym 
kategoriom zaufanych podwykonawc ó w  

1. podmiotom dostarczaj ą cym i obs ługuj ą cym wybrane systemy 
i rozwi ą zania informatyczne (w tym hosting, rozwijanie  i 
utrzymywanie system ó w informatycznych i serwis ó w 
internetowych; dostawcy system ó w informatycznych 
wspieraj ą cych procesy biznesowe),   

2.  firmom wspieraj ą cym inne procesy biznesowe: archiwizacj ę , 
obs ług ę  korespondencji, audytorom, profesjonalnym 
doradcom, podmiotom windykacyjnym i kancelariom 
prawnym.  

3.  W związku z korzystaniem z Microsoft Clarity  dane mogą być 
udostępniane Microsoft Ireland Operations Limited oraz innym 
podmiotom z grupy Microsoft uczestniczącym w świadczeniu 
tej usługi.  W odniesieniu do danych przetwarzanych w ramach 
Microsoft Clarity Microsoft występuje jako odrębny 
administrator danych i przetwarza dane zgodnie z własnymi 
warunkami świadczenia usługi oraz oświadczeniem o ochronie 
prywatności.  

W niekt ó rych przypadkach podmioty zewn ę trzne ś wiadcz ą ce us ługi na 

nasze zlecenie mog ą  wyst ę powa ć  w roli niezale ż nych administrator ó w np. 

poczta polska lub inni operatorzy pocztowi, operatorzy transakcji 

p łatniczych.  

 

Twoje dane osobowe mog ą  by ć  przekazywane poza Europejski Obszar 
Gospodarczy w ramach korzystania przez Administratora z us ług 
podmiot ó w dostarczaj ą cych rozwi ą zania i systemy informatyczne, kt ó re to 
podmioty mog ą  przechowywa ć  dane osobowe na serwerach 
zlokalizowanych poza tym obszarem (w tym na terenie Stan ó w 
Zjednoczonych) lub w ramach ś wiadczenia przez Administratora us ług 
zwi ą zanych z prowadzon ą  dzia łalno ś ci ą  gospodarcz ą  –  w zakresie 
niezb ę dnym do ich wykonania, podstaw ą  takiego przekazania mo ż e by ć  
decyzja Komisji Europejskiej stwierdzaj ą ca odpowiedni poziom ochrony lub 
zastosowanie odpowiednich zabezpiecze ń  prawnych, kt ó rymi s ą  w 
szczeg ó lno ś ci standardowe klauzule umowne ochrony danych osobowych, 
zatwierdzone przez Komisj ę  Europejsk ą . Dalsze Informacje na temat 
stosowanych zabezpieczeń można uzyskać, kontaktując się z 
Administratorem.  
W przypadku Microsoft Clarity  dane mogą być przetwarzane również w 
Stanach Zjednoczonych. Microsoft stosuje w odniesieniu do takich 



 

 

transferów mechanizmy przewidziane w przepisach o ochronie danych, w 
tym standardowe klauzule umowne.  
Więcej informacji dotyczących przetwarzania danych przez Microsoft 
znajduje się w Microsoft Privacy Statement . 
 
WSP ÓŁ ADMINISTROWANIE  

Grupa Cichy - Zasada Sp. z o. o. Sp. j., jako za ło ż yciel profili w wymienionych 
poni ż ej serwisach spo łeczno ś ciowych dostarczanych przez wskazane 
podmioty, jest Wsp ół administratorem danych osobowych publikowanych 
na tych profilach wraz z:  

1. Facebook, Instagram -  Meta Platforms Ireland Limited, ATTN: Privacy 
Operations, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irlandia;  
wi ę cej o prywatno ś ci  
https://www.facebook.com/privacy/center/?entry_point=privacy_s
hortcuts_redirect   

2.  LinkedIn Corporation, 1000 West Maude Avenue, Sunnyvale, CA 
94085, USA;  
Wi ę cej o prywatno ś ci https://pl.linkedin.com/legal/privacy - policy   

3.  YouTube, kt ó rego dostawc ą  jest Google LLC, z siedzib ą  pod adresem 
901 Cherry Ave, San Bruno, CA 94066, USA;  
Wi ę cej o prywatno ś ci 
https://www.youtube.com/intl/ALL_pl/howyoutubeworks/user -
settings/privacy/   

4.  TikTok, TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 
T380, Irlandia.  
Wi ę cej o prywatno ś ci 
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy - policy/pl   

Ka ż dy z w/w Wsp ół administrator ó w samodzielnie decyduje o celach i 
ś rodkach przetwarzania danych, ale w r óż nym zakresie. Grupa Cichy -
Zasada Sp. z o. o. Sp. j., ponosi odpowiedzialno ść  wy łą cznie w zakresie 
przetwarzanych przez siebie danych osobowych.  
Je ż eli masz jakiekolwiek pytania lub żą dania kierowane do w ła ś cicieli 
platform spo łeczno ś ciowych skontaktuj si ę  z nimi:  

1. w przypadku Meta Platforms Ireland Limited (Facebook, Instagram) 
wi ę cej o prywatno ś ci 
https://www.facebook.com/privacy/center/?entry_point=privacy_s
hortcuts_redirect    

2.  w przypadku LinkedIn Corporation (LinkedIn) wi ę cej o prywatno ś ci 
https://pl.linkedin.com/legal/privacy - policy    

3.  w przypadku Google LLC (Yotube) wi ę cej o prywatno ś ci 
https://www.youtube.com/intl/ALL_pl/howyoutubeworks/user -
settings/privacy/    

4.  w przypadku TikTok Technology Limited (TikTok) wi ę cej  
o prywatno ś ci https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy -
policy/pl    

 
Podczas korzystania z us ług medi ó w spo łeczno ś ciowych niezale ż nie  i 

odr ę bnie od Grupa Cichy - Zasada jako w ła ś ciciela konta biznesowego  w 

tych mediach, kiedy komunikujesz si ę  z nami za po ś rednictwem tych 

medi ó w tak ż e one odpowiadaj ą  za przetwarzanie Twoich danych. Je ś li 

za ło ż ysz Konto w us ługach medi ó w spo łeczno ś ciowych Sp ół ki 

zarz ą dzaj ą ce nimi podejmuj ą  dalsze przetwarzanie danych tak ż e we 

w łasnych celach opisanych szczeg ół owo w ich Politykach Prywatno ś ci.  

https://www.microsoft.com/pl-pl/privacy/privacystatement
https://www.facebook.com/privacy/center/?entry_point=privacy_shortcuts_redirect
https://www.facebook.com/privacy/center/?entry_point=privacy_shortcuts_redirect
https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.youtube.com/intl/ALL_pl/howyoutubeworks/user-settings/privacy/
https://www.youtube.com/intl/ALL_pl/howyoutubeworks/user-settings/privacy/
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl
https://www.facebook.com/privacy/center/?entry_point=privacy_shortcuts_redirect
https://www.facebook.com/privacy/center/?entry_point=privacy_shortcuts_redirect
https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.youtube.com/intl/ALL_pl/howyoutubeworks/user-settings/privacy/
https://www.youtube.com/intl/ALL_pl/howyoutubeworks/user-settings/privacy/
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl


 

 

 
SPOS Ó B KORZYSTANIA Z PRAW  
W zwi ą zku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych masz 
prawo do:  

▪ wycofania zgody na przetwarzanie (je ś li dzia łamy na podstawie takiej 
zgody),  

▪ żą dania dost ę pu do swoich danych osobowych,  
▪ żą dania sprostowania swoich danych osobowych,  
▪ żą dania usuni ę cia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych 

osobowych,  
▪ wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie 

prawnie uzasadnionych interes ó w (chyba ż e istnieje nadrz ę dna 
podstawa prawna) lub do cel ó w marketingu bezpo ś redniego;  

▪ prawo do tego, by nie podlega ć  zautomatyzowanemu podejmowaniu 
decyzji, kt ó re ma istotny wp ływ na Klienta;  

▪ prawo do przekazania danych w formacie nadaj ą cym si ę  do odczytu 
maszynowego, na rzecz Klienta lub innego administratora danych;  

▪ wniesienia skargi do organu nadzorczego, kt ó rym w Polsce jest 
Prezes Urz ę du Ochrony Danych Osobowych.  

 
W przypadku danych przetwarzanych w związku z Microsoft Clarity zgodę 
możesz wycofać w dowolnym momencie za pomocą panelu zarządzania 
plikami cookies dostępnego w Serwisie . 
 
W przypadku pyta ń  zwi ą zanych z niniejsz ą  polityk ą , og ó lnym 
przetwarzaniem przez nas danych osobowych Klienta lub prawem do 
ochrony danych osobowych zach ę camy do kontaktu pod adresem 
iod@cichy - zasada.pl  

 

 
Ostatnie uaktualnienie: 27  października  2026 r.  
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