UzYTKOWNICEY SERWISU INTERNETOWEGO i USLEUG PORTALI
SPOLECZNOSCIOWYCH

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Twoich danych osobowych jest Grupa Cichy - Zasada sp.
Z 0.0. sp. j z siedzibg w Wysogotowie (62-081), przy ul. Skorzewska 8,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000881356, postugujgca sie nadanym jej numerem NIP: 7812010274
REGON: 386349551, dalej Grupa Cichy-Zasada, Grupa Cichy-Zasada lub
My.

KONTAKT W SPRAWACH DANYCH OSOBOWYCH

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Grupa Cichy-Zasada:
E-mail: iod@cichy-zasada.pl

Adres: Grupa Cichy-Zasada Sp. z 0.0. Sp. j. Wysogotowo (62-081),
ul. Skérzewska 8, z dopiskiem ,1I0OD”.

CEL | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH

Niezaleznie czy jestes Klientem biznesowym czy osoba wskazang do
komunikacji w imieniu Klienta lub indywidualnie odwiedzasz nasze Serwisy
dalej nazywamy Cie Uzytkownikiem Serwisu.

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

1. nawigzanie komunikacji i utrzymania relacji z Uzytkownikiem Serwisu
lub poprzez ustugi medidw spotecznosciowych — przetwarzanie jest
niezbedne do prawnie uzasadnionych interesdw administratora
polegajgcych na utrzymaniu komunikacji z potencjalnymi klientami
i sympatykami Grupa Cichy-Zasada (art. 6 ust. 1lit. f) RODO).

2. dostosowania funkcjonalnosci Serwisu do potrzeb Uzytkownikow,
analizowania sposobu korzystania z Serwisu oraz jego optymalizaciji,
w tym przy wykorzystaniu narzedzi analitycznych umozliwiajgcych
tworzenie statystyk, map cieplnych, analize interakcji oraz
odtwarzanie przebiegu sesji uzytkownikdw — na podstawie Twojej
zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami — podstawag prawng przetwarzania danych jest
niezbednosc¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora. Uzasadnionym interesem Administratora
jest w tym przypadku prawo do prowadzenia oceny ryzyka
skierowania przeciwko nam roszczen i podjecia przed nimi obrony
oraz zasadnosci roszczen wtasnych (art. 6 ust. 1lit. f RODO),

3. prowadzenia marketingu ustug wtasnych (podstawa z art. 6 ust. 1 lit.
f RODO), uzasadniony interes opiera sie Twojej zgodzie na
komunikacje elektroniczng lub telefoniczng wyrazong w ramach
ustawy — Prawo Komunikacji Elektronicznej,

4. prowadzenia marketingu ustug podmiotdw trzecich, w szczegdlnosci
ofert ubezpieczycieli, importerow danych marek samochodow, firm
oferujacych finansowanie zakupu, detailing, w oparciu o Twojg zgode
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO), oraz zgode na komunikacje
elektroniczna lub telefoniczng w tym zakresie.

W kazdym z powyzszych celdw podanie danych jest dobrowolne, ale
niezbednego do jego realizacji.
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W trakcie przetwarzania Twoich danych osobowych nie dochodzi do
podejmowania zautomatyzowanych decyzji.

Jednakze, przetwarzanie danych w procesie marketingu ustug wtasnych
moze byc poprzedzone profilowaniem rozumianym jako
zautomatyzowane dopasowanie udostepnianych tresci wedtug
zainteresowan lub potrzeb klienta, gdy przetwarzanie niezbedne jest do
celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesdéw Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), a w przypadku profilowania, ktére wptywa istotnie
na Twoje decyzje, wytacznie, jezeli udzielono takiej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO).

COOKIES | INNE TECHNOLOGIE SLEDZACE W SERWISACH

Wykorzystujemy pliki cookie i inne podobne technologie, ktére umozliwiajg
dostep do lub przechowywanie informacji na urzadzeniu, z ktdrego
uzytkownik korzysta w celu odwiedzenia Serwisu. Aby uzyskac wiecej
informacji, zapoznac sie z naszg Politykg cookies.

W ramach Serwisu mozemy korzystac rowniez z Microsoft Clarity -
narzedzia analitycznego dostarczanego przez Microsoft. Clarity umozliwia
analizowanie sposobu korzystania z Serwisu, w szczegdlnhosci poprzez
tworzenie map cieplnych, analize klikniec, przewijania strony i innych
interakcji oraz odtwarzanie przebiegu sesji uzytkownikow.

Microsoft Clarity uruchamiamy wytgacznie po uzyskaniu Twojej zgody na
analityczne pliki cookies i podobne technologie.

W ramach korzystania z Clarity moga byc¢ przetwarzane w szczegdlnosci
pseudonimowe identyfikatory uzytkownika i sesji, informacje o urzadzeniu
i przeglagdarce, odwiedzanych podstronach, czasie korzystania z Serwisu
oraz interakcjach z jego elementami.

Clarity zostat skonfigurowany w sposdb ograniczajacy zakres
przetwarzanych danych. Stosujemy mechanizmy maskowania tresci, a
danych z Clarity nie tgczymy z informacjami pozwalajgcymi zidentyfikowac
konkretnego klienta w naszych systemach CRM.

Nie wykorzystujemy Clarity do Microsoft Ads, retargetingu ani tworzenia
grup odbiorcéw na potrzeby reklamy.

Wiecej informacji o stosowanych plikach cookies i podobnych
technologiach znajduje sie w naszej Polityce cookies.

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH
1. Twoje dane osobowe przetwarzane w ustugach serwisu i portali
spotecznosciowych:

a. dane zgromadzone w wiadomosciach — bedg przetwarzane
przez czas hniezbedny do udzielania odpowiedzi na Twoje
pytania lub do momentu zakornczenia wspdtpracy;

b. dane zawarte w komentarzach pod wybrang publikacjg — beda
dostepne do czasu usuniecia ich przez autora publikacji lub

wpisu;
c. dane osobowe gromadzone przez portale spotecznosciowe tj.
historia wpisdw, historia aktywnosci — podlegajg retencji na

zasadach okreslonych regulaminem tych portali;

d. dane statystyczne dotyczace osdb odwiedzajgcych profile
spotecznosciowe Grupa Cichy-Zasada beda przetwarzane
przez czas dostepnosci tych danych w ustugach portalu
spotecznosciowego.

Administrator nie archiwizuje danych osobowych oraz Twojegj
aktywnosci w ustugach medidw spotecznosciowych.
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2. W odniesieniu do pozostatych celdw opartych na naszym
uzasadnionym interesie przez okres waznosci tych celdw albo do
czasu whiesienia przez Ciebie sprzeciwu.

3. Dane przetwarzane na potrzeby przesytania informacji
marketingowych i inne dane przetwarzane na podstawie zgody bedag
przetwarzane do czasu jej wycofania. Wycofanie tej zgody nie ma
wptywu na zgodnosce przetwarzania danych, ktérego dokonano przed
jej wycofaniem.

4. Dane przetwarzane w zwigzku z korzystaniem z Microsoft Clarity sg
przechowywane zgodnie z okresami retencji stosowanymi przez
Microsoft. Dane wykorzystywane do odtwarzania sesji sg co do
zasady przechowywane przez 30 dni, hatomiast dane dotyczace
map cieplnych, kliknie¢ oraz wybrane oznaczone sesje mogg byc
przechowywane przez okres do © miesiecy.

ODBIORCY DANYCH

Twoje dane osobowe moga zostac¢ udostepnione nastepujacym
kategoriom zaufanych podwykonawcdw
1. podmiotom dostarczajgcym i obstugujgcym wybrane systemy
i rozwigzania informatyczne (w tym hosting, rozwijanie i
utrzymywanie systemow informatycznych i serwisdow
internetowych,; dostawcy systemow informatycznych
wspierajgcych procesy biznesowe),
2. firmom wspierajgcym inne procesy biznesowe: archiwizacje,

obstuge korespondenciji, audytorom, profesjonalnym
doradcom, podmiotom  windykacyjnym i kancelariom
prawnym.

3. W zwigzku z korzystaniem z Microsoft Clarity dane moga byc¢
udostepniane Microsoft Ireland Operations Limited oraz innym
podmiotom z grupy Microsoft uczestniczacym w swiadczeniu
tej ustugi. W odniesieniu do danych przetwarzanych w ramach
Microsoft  Clarity Microsoft wystepuje jako odrebny
administrator danych i przetwarza dane zgodnie z wtasnymi
warunkami swiadczenia ustugi oraz oswiadczeniem o ochronie
prywatnosci.

W niektdrych przypadkach podmioty zewnetrzne sSwiadczace ustugi na
nasze zlecenie moga wystepowac w roli niezaleznych administratorow np.
poczta polska Ilub inni operatorzy pocztowi, operatorzy transakcji
ptatniczych.

Twoje dane osobowe moga byc¢ przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy w ramach korzystania przez Administratora z ustug
podmiotdw dostarczajgcych rozwigzania i systemy informatyczne, ktdre to
podmioty moga przechowywac dane osobowe na serwerach
zlokalizowanych poza tym obszarem (w tym na terenie Standow
Zjednoczonych) lub w ramach swiadczenia przez Administratora ustug
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg — w zakresie
niezbednym do ich wykonania, podstawag takiego przekazania moze byc
decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajgca odpowiedni poziom ochrony lub
zastosowanie odpowiednich zabezpieczern prawnych, ktorymi sg w
szczegolnosci standardowe klauzule umowne ochrony danych osobowych,
zatwierdzone przez Komisje Europejskga. Dalsze Informacje na temat
stosowanych zabezpieczernh mozna uzyskad, kontaktujagc sie =z
Administratorem.

W przypadku Microsoft Clarity dane moga byc¢ przetwarzane rowniez w
Stanach Zjednoczonych. Microsoft stosuje w odniesieniu do takich
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transferow mechanizmy przewidziane w przepisach o ochronie danych, w
tym standardowe klauzule umowne.

Wiecej informacji dotyczacych przetwarzania danych przez Microsoft
znajduje sie w Microsoft Privacy Statement.

WSPOtADMINISTROWANIE

Grupa Cichy-Zasada Sp. z 0. 0. Sp. j., jako zatozyciel profili w wymienionych
ponizej serwisach spotecznosciowych dostarczanych przez wskazane
podmioty, jest Wspdtadministratorem danych osobowych publikowanych
na tych profilach wraz z:

1. Facebook, Instagram - Meta Platforms Ireland Limited, ATTN: Privacy
Operations, Merrion Road, Dublin 4, DO4 X2K5, Irlandia;
wiecej o) prywatnosci
https://www.facebook.com/privacy/center/?entry point=privacy s
hortcuts redirect

2. LinkedIn Corporation, 1000 West Maude Avenue, Sunnyvale, CA
24085, USA,;

Wiecej o prywatnosci https://pllinkedin.com/legal/privacy-policy

3. YouTube, ktérego dostawca jest Google LLC, z siedziba pod adresem
901 Cherry Ave, San Bruno, CA 94066, USA,

Wiecej o prywatnosci
https://www.youtube.com/intl/ALL pl/howyoutubeworks/user-
settings/privacy/

4. TikTok, TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, DO2
T380, Irlandia.

Wiecej o prywatnosci
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl
Kazdy z w/w Wspodtadministratorow samodzielnie decyduje o celach i
srodkach przetwarzania danych, ale w roznym zakresie. Grupa Cichy-
Zasada Sp. z 0. 0. Sp. j.,, ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie w zakresie
przetwarzanych przez siebie danych osobowych.
Jezeli masz jakiekolwiek pytania lub zadania kierowane do witascicieli
platform spotecznosciowych skontaktuj sie z nimi:

1. w przypadku Meta Platforms Ireland Limited (Facebook, Instagram)
wiecej o prywatnosci
https:.//www.facebook.com/privacy/center/?entry point=privacy s
hortcuts redirect

2. w przypadku LinkedIn Corporation (LinkedIn) wiecej o prywatnosci
https://pllinkedin.com/legal/privacy-policy

3. w przypadku Google LLC (Yotube) wiecej o prywatnosci
https://www.youtube.com/intl/ALL pl/howyoutubeworks/user-
settings/privacy/

4. w  przypadku TikTok Technology Limited (TikTok) wiecej
o prywatnosci https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-

policy/pl

Podczas korzystania z ustug medidw spotecznosciowych niezaleznie i
odrebnie od Grupa Cichy-Zasada jako wtasciciela konta biznesowego w
tych mediach, kiedy komunikujesz sie z nami za posrednictwem tych
medidw takze one odpowiadajg za przetwarzanie Twoich danych. Jesli
zatozysz Konto w ustugach medidw spotecznosciowych Spdiki
zarzadzajgce nimi podejmuja dalsze przetwarzanie danych takze we
witasnych celach opisanych szczegdtowo w ich Politykach Prywatnosci.
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SPOSOB KORZYSTANIA Z PRAW
W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych masz
prawo do:

»  wycofania zgody na przetwarzanie (jesli dziatamy na podstawie takiegj
zgody),

» zadania dostepu do swoich danych osobowych,

» zadania sprostowania swoich danych osobowych,

» zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych
osobowych,

*  whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie
prawnie uzasadnionych interesdw (chyba ze istnieje nadrzedna
podstawa prawna) lub do celdw marketingu bezposredniego;

» prawo do tego, by nie podlegac¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, ktére ma istotny wptyw na Klienta;

» prawo do przekazania danych w formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego, na rzecz Klienta lub innego administratora danych,;

» whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W przypadku danych przetwarzanych w zwigzku z Microsoft Clarity zgode
mozesz wycofac¢ w dowolnym momencie za pomoca panelu zarzadzania
plikami cookies dostepnego w Serwisie.

W przypadku pytan zwigzanych z niniejszg polityka, ogdlnym
przetwarzaniem przez nas danych osobowych Klienta lub prawem do
ochrony danych osobowych zachecamy do kontaktu pod adresem
iod@cichy-zasada.pl

Ostatnie uaktualnienie: 27 pazdziernika 2026 r.
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